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1. 趣旨 

本要領は、介護認定調査員支援システムの導入及び保守業務を委託するにあたり、公募型

プロポーザル方式により委託事業者を選定するための実施要領である。 

2. 業務の概要 

(1) 業務名 

令和７年度周防大島町介護認定調査員支援システム導入及び保守業務（以下「本業務」

とする。） 

(2) 業務内容 

詳細は別紙「令和７年度周防大島町介護認定調査員支援システム導入及び保守業務委託

仕様書」（以下「仕様書」とする。）のとおり 

(3) 業務の履行機関 

1 構築・導入業務：契約締結日から令和７年 12月 31日まで 

2 運用業務：令和８年１月１日から令和 12年 12月 31日まで 

(4) 委託上限金額 

24,910,000円（消費税及び地方消費税を含む） 

  （内訳） 

   ①システム初期導入等費用、端末及び周辺機器等購入費用 

②60か月分のシステム利用料等（サービス利用料、システム運用及び保守費用等を含

む） 

※金額は、契約金額や予定価格を示すものではありません。提案に当たっては上記金額

を超えないものとし、超える場合は失格とします。 

3. 参加資格要件 

応募者は、次の要件を満たしていなければならない。 

(1) 本提案に基づく仕様書の内容を適切かつ確実に遂行できる十分な事業規模及び安定的な

経営基盤を有する法人であること。 

(2) ISO9001：2015/JISQ9001:2015、ISO/IEC27001：2022/JISQ27001:2023、 

JIP-ISMS517-1.0及びプライバシーマークの全てを有すること。 

(3) 本業務の公募を開始する日から契約締結日までの間のいずれの日においても、本町から

の指名除外を受けていない者であること。 

(4) 地方自治法施行令（昭和 22 年政令第 16 号）第 167 条の４に規定する者に該当しないこ

と。 

(5) 会社更生法（平成 14 年法律第 154 号）第 17 条の規定に基づく更生手続開始の申立て又

は民事再生法（平成 11 年法律第 225 号）第 21 条の規定に基づく再生手続開始の申立て

がなされていない者。ただし、それぞれの申し立てがなされた者であっても、参加申し

込み時点において裁判所から更生又は再生計画の認可決定を受けた者は、この限りでは

ない。 

(6) 暴力団による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第 77 号）第２条第２号

に定める暴力団その他反社会的団体及びそれらの構成員でないこと。 

(7) 当該法人及び代表者について、法人税、消費税及び地方消費税、県税、市町村税等の滞

納がないこと。 

4. スケジュール（予定） 

プロポーザルの実施公告 令和７年６月 27 日 
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質問受付期限 令和７年６月 27 日～令和７年７月４日 

質問への回答 令和７年７月８日 

参加表明書の提出期間 令和７年６月 27 日～令和７年７月 11 日 

企画提案書等の提出期間 令和７年７月 14 日～令和７年７月 17 日 

事前書類審査 ※提案者が３者を超える場合 令和７年７月 18 日  

審査会の開催（プレゼンテーション） 令和７年７月下旬 

選定結果の通知・公表 令和７年７月下旬 

委託契約の締結 令和７年８月上旬 

5. 参加表明書等の受付 

(1) 受付期間 

令和７年６月 27日午前９時から令和７年７月 11日午後５時まで 

(2) 受付方法 

周防大島町介護保険課まで直接持参するか、郵送又は電子メールにより提出すること。 

※電子メールの場合は、送信後、必ず受信確認を行うこと。 

※郵送の場合は、令和７年７月 11日必着とする。必ず受領確認を行うこと。 

(3) 提出書類 

ア 公募型プロポーザル参加表明書（様式第１号） 

イ 事業者概要（任意様式） 

ウ 業務実施体制調書（様式第２号） 

エ 導入実績調書（様式第３号）及び契約書の写し等 

オ 業務計画予定書（任意様式） 

カ 提出日より３カ月以内に発行された納税証明書（市町村民税のみで可） 

キ ISO9001:2015/JISQ9001:2015、ISO/IEC27001:2022/JISQ27001:2023、 

JIP-ISMS517-1.0及びプライバシーマークの所持を証明するものの写し。 

6. 質問書の受付 

本プロポーザルに関して質問がある場合は、質問書（様式第４号）により周防大島町介護保

険課あて電子メールで提出すること。 

※電子メールを送信後、必ず受信確認を行うこと。 

※電子メールの件名は、「プロポーザルに関する質問（事業者名）」とし、質問書を添付

の上、本文には事業者名、担当者氏名、連絡先を必ず明記すること。 

(1) 受付期間 

令和７年６月 27日午前９時から令和７年７月４日午後５時まで 

(2) 回答 

回答は令和７年７月８日に町のホームページに掲載する。 

※回答内容は、本募集要領の追加または修正とみなす。 

7. 企画提案書等の受付 

(1) 受付期間 

令和７年７月 14日午前９時から令和７年７月 17日午後５時まで 

(2) 提出書類 

ア 企画提案書（任意様式） 

  サイズはＡ４版（縦横は不問）とし、ページ番号を付する（表示、目次は除く）こ

と。 

イ 提案価格書（任意様式） 

  積算の詳細が分かる内訳を記載すること。 
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(3) 提出部数 

正本１部、副本１部 計２部 

※コピーしやすいよう工夫（ステープラ等で綴じない）すること。 

(4) 提出方法 

周防大島町介護保険課に直接持参するか、又は郵送（簡易書留郵便に限る）により提出

すること。 

持参の場合は、上記受付期間の土曜日、日曜日及び祝日等の開庁日を除く午前９時か

ら午後５時までとする。 

8. 参加に際しての留意事項 

(1) 失格の要件 

次のいずれかに該当した場合は、その者を失格とする。 

ア 参加資格要件を満たしていない場合 

イ 提出書類に虚偽の記載があった場合 

ウ 本実施要領等に示した提出方法及び期限並びに場所を守らなかった場合 

エ 審査結果に影響を与える不正又は不誠実な行為を行った場合 

オ その他、失格とせざるを得ない事実があった場合 

(2) 著作権・特許権等 

提出書類の内容に含まれる著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権その他法令に

基づいて保護される第三者の権利の対象となっている事業手法、維持管理手法等を用い

た結果生じた事象に係る責任は、全て提案者が負うものとする。 

(3) 複数提案の禁止 

提案者は複数の企画提案書は提出できない。 

(4) 提出書類変更の禁止 

提出期限後の提出書類の変更、差し替え又は再提出を認めない。ただし、やむを得ない

理由により修正又は変更が生じた場合で、本町が認める場合はこの限りではない。 

(5) 返却等 

提出書類は、返却しない。 

(6) 費用負担 

書類の作成、提出等プロポーザル参加に要する費用は全て提案者の負担とする。 

9. 企画提案の審査 

(1) 審査方法 

ア 審査は、周防大島町職員等で構成する介護認定調査員支援システム導入及び保守業

務事業者選定委員会（以下「選定委員会」という。）が審査会を開催し、行う。 

イ 企画提案者が３者を超える場合、書類審査を事前に行い、審査会に参加する提案者

を選定する。事前審査を行う場合は、各提案者に個別に連絡する。 

ウ 審査会は非公開とする。 

(2) 審査 

ア 提出書類及び審査会における提案者によるプレゼンテーションの内容を基に、選定

委員会が評価基準の各項目について提案者を評価し、各委員の採点の合計が最も高

い提案者を受託候補者として選定する。同点となった場合は、提案価格の低い事業

者を受託候補者とする。ただし、各委員の採点の合計が採点上限の合計点の60％に

満たない提案者は選定から除外する。 

イ 提案者が１者の場合であっても審査は実施する。 

ウ 審査会日時 

  令和７年７月下旬 開始時間については、個別に通知する。 
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エ 評価基準 

  審査及び評価項目、評価点は別紙「評価項目及び評価基準書」の通りとし、最高得

点者を本業務の候補者として選定する。なお、最高得点者が複数となった場合は、

審査委員会の協議により順位を決定し、順位が上の者を本業務の候補者として選定

する。 

オ 留意事項 

  ・発表時間は１提案者につき 50 分以内（機材準備：10 分以内、プレゼンテーショ

ン 30分以内、質疑応答 10分以内）とする。 

  ・プレゼンテーションの参加者は、１提案者あたり４名以内とする。 

  ・企画提案書の追加配付は禁止とし、提出済みの企画提案書を基にプレゼンテーシ

ョンを実施するものとする。 

  ・プレゼンテーションに必要な機材は、提案者において用意すること。ただし、モ

ニター及び HDMIケーブル等は選定委員会が用意する。 

10. 審査結果 

全ての提案者に対して文書で通知するとともに、周防大島町ホームページにて受託候補者名

と、全ての提案者の評価点合計を公表する。 

11. 契約に関する事項 

(1) 仕様書、契約条件等の詳細について別途協議し、合意に至った場合は、周防大島町契約

に関する規則ほか、関係法令の規定に基づき、受託候補者と委託契約を締結する。 

(2) 受託候補者が契約を締結しない場合又は協議が整わなかった場合は、候補者の選定を取

り消し、選定委員会において次点となった者と契約内容について協議した上で契約を締

結する。 

(3) 受託候補者が審査日から本契約締結の日までに、周防大島町から「競争入札参加資格関

係事務取扱要領」及び「周防大島町暴力団排除条例」に基づく入札参加資格停止措置を

受けたときは、受託候補者と契約を締結しないものとする。 

12. 業務の実施に関する事項 

(1) 関係法令の遵守 

受託者は、業務の実施にあたっては、関係法令を遵守すること。 

(2) 再委託の禁止 

受託者は業務を第三者に委託し、又は請け負わせることはできない。 

(3) 守秘義務 

受託者は、業務を行うにあたり、業務上知り合えた秘密を他に漏らし、又は自己の利

益のために利用することはできない。また、業務終了後も同様とする。 

13. その他 

本プロポーザルは提案者の企画力等を判断するために行うものであり、契約にあたっては仕

様書等を再度協議する。協議によっては、契約時の仕様が採択された提案内容とことなる場

合がある。 

14. 問合せ・提出先 

〒742-2803 山口県大島郡周防大島町大字土居 1325-1 

周防大島町健康福祉部介護保険課 介護保険班 

担当：林 

TEL：0820-73-5503 

FAX：0820-73-5006 
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Email：kaigohoken@town.suo-oshima.lg.jp 


