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役場があなたの家にやってくる！
移動型行政サービスのご案内

役場があなたの暮らしのすぐそばへ。
専用車両がご自宅に伺い、役場の手続きやスマホの相談をお手伝いします。

・マイナンバーカード申請
　�写真撮影から申請まで、職員がすべてお手伝いし
ます。

・スマホ・デジタル相談
　�操作の不安や「LINE を使ってみたい」など、何で
もご相談ください。

・LINE からの行政申請サポート
　�役場に行かずに証明書を申請する方法などを一緒
にやってみましょう。

こんなお困りごと、解決します！
移動が困難な人や、来庁が難しい人でも
安心してご利用いただけます

⑴予約
　�１週間前までに電話または予約
フォームからご予約ください。

⑵日程調整
　�担当者が訪問場所や時間について折り返し
ご連絡します。

⑶訪問＆相談
　�予約日時に青い専用車両が指定の場所へ伺
います。

⑷完了
　その場で手続きや相談が完了します。

運行スケジュール

問い合わせ・予約
政策企画課 ＤＸ推進班　☎ 0820-74-1007

お申し込みからご利用までの流れ

予約フォーム

●実証
運行中
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