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かしこい
消費者

めざせ！

【相談窓口】
柳井地区広域
消費生活センター
☎ 0820-22-2125
山口県
消費生活センター
☎ 083-924-0999

消 費 生 活 上 の 不 安
や 心 配 を 感 じ た ら
消 費 生 活 セ ン タ ー
にご相談ください。

【
相
談
】

　

役
所
か
ら
３
万
円
の
還
付
が
あ
る
と
連
絡
が
あ
り
、
今
日
が
手
続
き

の
最
終
期
限
の
た
め
、
銀
行
に
行
く
よ
う
に
言
わ
れ
た
。
信
用
で
き
る

の
か
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

還
付
金
を
受
け
取
る
た
め
に
銀
行
に
行
く
よ
う
に
役
所
が
求
め
る
こ

と
は
絶
対
に
な
い
こ
と
を
伝
え
、
連
絡
を
取
ら
な
い
よ
う
助
言
し
た
。

【
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
講
座
】

　

事
例
の
よ
う
に
役
所
の
職
員
を
名
乗
る
犯
人
か
ら
、「
あ
な
た
に
支

払
う
還
付
金
が
あ
る
」
と
い
っ
た
連
絡
が
あ
り
、
指
示
ど
お
り
に
携
帯

電
話
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
持
っ
て
金
融
機
関
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
く

と
、
還
付
金
を
受
け
取
る
た
め
に
必
要
な
手
続
き
を
電
話
で
指
示
さ
れ
、

そ
の
と
お
り
に
操
作
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
実
際
に
は
犯
人
の
口
座
に
お

金
が
振
り
込
ま
れ
て
い
た
、
と
い
っ
た
還
付
金
詐
欺
に
よ
る
被
害
が
増

加
し
て
い
ま
す
。

　

役
所
か
ら
の
還
付
金
に
関
す
る
連
絡
は
郵
便
で
行
わ
れ
て
お
り
、
Ａ

Ｔ
Ｍ
に
行
く
よ
う
に
電
話
で
指
示
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
す
ぐ

に
電
話
を
切
り
ま
し
ょ
う
。
不
安
を
感
じ
た
際
は
、
早
め
に
柳
井
地
区

広
域
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
警
察
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

還
付
金
詐
欺
に
注
意
！

暮らしの相談（10 月 21 日～ 11 月 20 日）

■相談所
相　談 日　時 場　所 備考・問い合わせ等

常設人権相談所 毎週月～金曜日
（休日を除く）   8：30 ～ 17：15 山口地方法務局 岩国支局

（岩国市錦見一丁目 16-35）

○�差別、いじめ、嫌がらせ等の相談
問�山口地方法務局 岩国支局
　☎ 0827-43-1125

特設人権相談所 11 月 10 日㈮   9：30 ～ 11：30 東和総合センター ○差別、いじめ、嫌がらせ等の相談
問�福祉課 民生福祉班　☎ 77-5505

育児相談
10 月 26 日㈭

10：00 ～ 11：30
しまとぴあスカイセンター ○�身体計測、妊娠・出産や子育て等の相談

問�子育て世代包括支援センター Ohana
　☎ 73-5511

11 月 10 日㈮ 日良居庁舎
11 月 16 日㈭ しまとぴあスカイセンター

こころの相談 11 月 10 日㈮ 10：00 ～ 12：00 久賀福祉センター ○要予約
問�健康増進課 健康づくり班　☎ 73-5504

認知症相談 11 月    2 日㈭   9：00 ～ 12：00 日良居庁舎 ○相談日以外も可能
問�地域包括支援センター　☎ 73-5506

出張年金相談 毎月第３火曜日
10：00 ～ 12：00

久賀総合センター ○�要予約
問�岩国年金事務所　☎ 0827-24-222213：00 ～ 16：00

■税務相談
相　談 日　時 備考・問い合わせ等

個人相談（申告書作成・修正・更正手続等） 毎週水曜日    9：00 ～ 16：00 ○要予約
問柳井税務署
☎ 0820-22-0277　
　音声案内「２」

資産相談（相続税・贈与・譲渡） 毎月第 1・3 木曜日  10：00 ～ 15：00

法人相談（法人税・消費税・源泉所得税・印紙税等） 毎月第 1・3 金曜日    9：00 ～ 16：00

■電話相談
相　談 時間 電話番号

国税に関する一般的な相談（電話相談センター）   8：30 ～ 17：00 ☎ 0820-22-0277　音声案内「１」→相談内容選択

救急医療電話相談
こども（15 歳未満）の相談 19：00 ～翌 8：00 ♯ 8000（利用できない場合　☎ 083-921-2755）

おとな（15 歳以上）の相談 毎日 24 時間 ♯ 7119（利用できない場合　☎ 083-921-7119）

※緊急・重症の場合は、迷わず 119 番してください。


